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A. COMPONENTE TRANSVERSAL DEL PROGRAMA 

 

1. DECLARACIÓN DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA 

 

 

Para Asohofrucol la transparencia y la ética empresarial pública constituyen principios 

esenciales para el desarrollo sostenible y la generación de confianza entre colaboradores 

y sus grupos de interés. Este programa establece los lineamientos que orientan la conducta 

de todos los colaboradores, clientes, proveedores y aliados estratégicos, entidades del 

gobierno, entre otros, asegurando que nuestras actuaciones se realicen con integridad, 

legalidad, eficiencia, transparencia, idoneidad, orientación al servicio, veracidad, 

responsabilidad y respeto por la normativa legal vigente, fomentando así el desarrollo de 

relaciones de confianza mutua. 

Por tanto, este programa será el instrumento que reúne las normas establecidas al interior 

de la empresa, con el propósito de orientar el desarrollo personal y profesional de quienes 

laboran en ella. 

A su vez busca consolidar una cultura organizacional basada en la honestidad, la rendición 

de cuentas y la prevención de prácticas indebidas, promoviendo relaciones claras y 

confiables en cada interacción. Asimismo, garantizar que las decisiones y procesos internos 

se ejecuten bajo criterios éticos, contribuyendo al fortalecimiento de la reputación 

corporativa y al cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

2. OBJETIVOS GENERAL DEL PROGRAMA 

 

El programa de transparencia y ética empresarial pública de Asohofrucol tiene como 

objetivo generar confianza en los grupos de interés internos y externos, garantizando que 

todas las actuaciones se realicen bajo principios éticos establecidos en la política de 

transparencia y ética empresarial de la organización, promoviendo prácticas de conducta 

y cumplimiento normativo. 
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2.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

✓ Prevenir y mitigar riesgos de corrupción, soborno y fraude a través de mecanismos de 

control, auditoría y canales de denuncia seguros y confidenciales 

 

✓ Garantizar el cumplimiento normativo aplicable a la organización, incluyendo leyes 

nacionales, estándares internacionales y políticas internas relacionadas con ética y 

transparencia 

 

✓ Promover la rendición de cuentas y la comunicación clara hacia los grupos de interés, 

asegurando información veraz, completa y accesible sobre la gestión institucional. 

 

3. ALCANCE 

 

El presente programa tiene alcance a todas las personas naturales y jurídicas vinculadas 

a Asohofrucol, independientemente de su forma de contratación. Incluyendo los 

proveedores.  

 

4. NORMATIVIDAD RELACIONADA 

 

Consultar el documento PE-MT-005 Matriz requisitos legales 

 

5. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS 

 

• Confidencialidad: Se refiere al manejo de la información de la Empresa, tanto en relación 

con activos tangibles (maquinarias, mobiliarios, tecnología específica, etc.) como 

intangibles (procesos, planificaciones, estrategias, etc.); sea a nivel interno como a nivel 

externo. 

• Conducta: Es el conjunto de comportamientos, actitudes y acciones que deben observar 

los colaboradores, directivos y terceros vinculados a la organización, en coherencia con 

los principios éticos, la normativa vigente y las políticas internas. La conducta ética implica 

actuar con honestidad, responsabilidad, respeto y transparencia en todas las actividades, 

evitando cualquier práctica que pueda generar conflictos de interés, corrupción o soborno. 

• Corrupción privada: El que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o 

conceda, como también reciba, solicite o acepte cualquier beneficio no justificado a 

directivos, administradores, funcionarios o cualquier persona con vínculo directo o 
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indirecto con la empresa, una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le 

favorezca a él o a un tercero. 

• Corrupción: Conductas encaminadas a que una empresa o un particular se beneficien, o 

busquen un beneficio y/o intereses, o sea usada como medio en la comisión de delitos 

contra la administración o el patrimonio público, o en la comisión de conductas de soborno 

transnacional. 

• Contratista: se refiere a cualquier tercero que preste servicios a una empresa o que tenga 

con esta una relación jurídica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden 

incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, 

consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboración, uniones 

temporales o consorcios, o de riesgo compartido con la empresa 

• Conflicto de intereses: Son políticas de la Empresa establecidas en cuanto al manejo de 

intereses institucionales frente a intereses personales, involucrando a los distintos grupos 

de interés (empleados, clientes, proveedores, etc.). 

• Conducta interna: Descripción de conductas y valores que son buscados y valorados por 

la organización en el trabajo cotidiano 

• Cliente: Persona natural o jurídica con quienes la empresa establece y mantiene una 

relación de tipo legal o contractual para la presentación del servicio o el suministro de 

cualquier producto 

• Factores de riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del riesgo de la 

corrupción y soborno transaccional para la empresa. 

• Grupos de interés: es cualquier persona natural o jurídica con quién la Compaña tiene 

un acuerdo contractual o jurídico de cualquier orden, vínculos comerciales, de negocios o 

alianzas. Son grupos de interés: clientes, empleados de la Compañía, proveedores 

agentes comerciales, aliados, empresas contratistas, canales de distribución, entre otros. 

• Información de terceros: Política establecida por la Empresa frente al manejo y uso de 

información de terceros (clientes, proveedores, etc.), la protección de sus datos e 

información confidencial. 

• Pagos de facilitación: Pagos realizados a funcionarios del gobierno con el fin de 

asegurar, impulsar o acelerar tramites de carácter legal y rutinario en beneficio de la 

Compañía o de sus empleados. 

• Principios: tienen como finalidad la puesta en marcha de los sistemas de gestión de 

riesgos de soborno y otros actos y conductas que se consideran ilícitas por carecer de 

legitimidad y transparencia. 
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• Políticas de cumplimiento: Son las políticas generales que adopta la Compañía para 

llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté 

en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos de corrupción o 

riesgos de soborno transnacional 

• Programa de transparencia y ética empresarial: es el documento que recoge la Política 

de Cumplimiento, los procedimientos específicos a cargo del Oficial de Cumplimiento, 

encaminados a poner en funcionamiento las políticas de cumplimiento, con el fin de 

identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de corrupción o los riesgos de 

soborno transnacional que pueda afectar a la Compañía. 

• Programa de transparencia y ética pública: Metodología de cumplimiento que permite 

a la Asociación, como ente administrador del Fondo Nacional de Fomento Hortifrutícola -

FNFH, definir acciones estratégicas para promover una cultura de legalidad e integridad, 

e identificar, controlar y supervisar los riesgos de corrupción e integridad presentes en la 

gestión institucional. 

• Temas informáticos: Incluye las políticas en relación con la compra y uso de software, 

así como las condiciones de uso de herramientas informáticas (páginas de Internet, 

correos electrónicos, etc.) y el tipo de información que se manejará por estos medios  

• Trabajadores: Son las personas con vincula laboral vigente en la empresa 

• Sobornos: Se refiere a la postura de la Empresa frente al ofrecimiento o aceptación de 

incentivos indebidos (económicos, privilegios, favores personales, etc.) a cambio de la 

realización u omisión de un acto, así como las formas de proceder en caso de que ocurran 

situaciones de este tipo 

 

6. GRUPOS DE INTERES 

FORMULADORES Y ADMINISTRADORES DEL PROGRAMA 

▪ ÁREA JURÍDICA 

- Alinear y mantener el programa ajustado a la normatividad legal vigente 

▪ GESTIÓN HSEQ 

- Controlar el programa en el sistema de gestión integral 

- Apoyar en la actualización del programa cada vez que se requiera 

OBLIGADOS  

▪ TRABAJADORES 

- Cumplir los lineamientos establecidos en el presente documento 
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- Informar sobre cualquier situación que pueda constituir posible conflicto de interés o 

situación que comprometa la ética y transparencia empresarial 

▪ CONTRATISTAS 

- Adoptar los lineamientos establecidos en el presente documento 

- Informar sobre cualquier situación que pueda constituir posible conflicto de interés o 

situación que comprometa transparencia y la ética empresarial pública 

 

▪ PROVEEDORES Y PARTES INTERESADAS 

- Adoptar los lineamientos establecidos en el presente documento 

- Actuar con ética y transparencia en todas las operaciones en las que se involucren en el 

desarrollo de las actividades propias de la relación con la entidad 

 

RESPONSABLES DE LA ADOPCIÓN, SUPERVISIÓN Y VIGILANCIA 

 

▪ ALTA DIRECCIÓN 

- Generar los lineamientos para el funcionamiento, adopción y supervisión del programa 

- Disponer los recursos necesarios para la implementación del programa 

 

▪ ÁREA JURÍDICA 

- Promover la vigilancia de las actuaciones de todos los grupos de interés 

 

▪ GESTIÓN HSEQ 

- Incorporar en el informe a la dirección los resultados de la implementación del programa 

de transparencia y ética empresarial pública 

 

7. PRINCIPIOS ÉTICOS 

 

La conducta ética exige el compromiso de cada trabajador y de cada uno de nuestros líderes. 

En Asohofrucol trabajamos por el País, por su gente, y todos sus actos están administrados 

por los estándares de conducta que se definen a continuación: 

• Eficiencia: Es el principio que orienta el uso óptimo de los recursos de la organización 

humanos, financieros, tecnológicos y materiales, para alcanzar los objetivos propuestos 

con transparencia y responsabilidad. La eficiencia implica realizar las actividades de 

manera correcta, evitando desperdicios, prácticas indebidas o acciones que afecten la 

integridad y la confianza en la gestión. 

En el marco del programa, la eficiencia se traduce en: 
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- Cumplir los procesos y procedimientos establecidos sin recurrir a atajos ilegales o poco 

éticos. 

- Optimizar recursos sin comprometer la calidad, la legalidad ni los valores institucionales. 

- Garantizar que las decisiones se tomen con base en criterios objetivos y transparentes. 

 

• Idoneidad: Es la cualidad que garantiza que las personas que participan en los procesos 

de la organización poseen las competencias, conocimientos, habilidades y valores 

necesarios para desempeñar sus funciones de manera ética, transparente y eficaz. La 

idoneidad implica actuar con profesionalismo, responsabilidad y coherencia, evitando 

prácticas que comprometan la integridad institucional. 

En el marco del programa, la idoneidad se traduce en: 

- Seleccionar y mantener personal calificado y éticamente comprometido. 

- Cumplir con los estándares técnicos y normativos aplicables a cada función. 

- Tomar decisiones basadas en criterios objetivos, evitando favoritismos o influencias 

indebidas. 

- Promover la actualización y capacitación continua para fortalecer la competencia 

profesional. 

• Integridad: Es el principio que orienta a todas las personas vinculadas a la organización 

a actuar con honestidad, coherencia y rectitud en cada decisión y acción. La integridad 

implica cumplir con las normas legales, políticas internas y valores institucionales, 

evitando cualquier conducta que pueda generar fraude, corrupción, soborno o conflicto de 

interés. 

En el marco del programa, la integridad se traduce en: 

- Mantener la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. 

- Rechazar cualquier práctica que comprometa la transparencia y la ética. 

- Garantizar que las decisiones se tomen con criterios objetivos y justos. 

- Proteger la reputación y los intereses legítimos de la organización y sus grupos de interés 

• Legalidad: Es el principio que establece que todas las actuaciones de la organización y 

de las personas vinculadas a ella deben realizarse en estricto cumplimiento de la 

normativa vigente, tanto nacional como internacional, así como de las políticas internas y 

los compromisos contractuales. La legalidad implica respetar las leyes, reglamentos y 

disposiciones aplicables, evitando cualquier conducta que pueda derivar en sanciones, 

responsabilidades legales o afectación a la reputación institucional. 

En el marco del programa, la legalidad se traduce en: 

- Ejecutar procesos y decisiones conforme a la ley y a los estándares éticos. 

- Prevenir prácticas ilícitas como corrupción, soborno, fraude o lavado de activos. 
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- Garantizar que los contratos, acuerdos y operaciones cumplan con los requisitos legales. 

- Promover la cultura de cumplimiento normativo en todos los niveles de la organización. 

• Orientación al servicio: Es el principio que promueve la disposición permanente para 

atender las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera ética, 

transparente y eficiente. Implica brindar respuestas oportunas, claras y respetuosas, 

asegurando la calidad en la atención y el cumplimiento de los compromisos adquiridos, 

sin recurrir a prácticas indebidas que comprometan la integridad institucional. 

En el marco del programa, la orientación al servicio se traduce en: 

- Actuar con empatía, respeto y profesionalismo en todas las interacciones. 

- Garantizar información veraz y completa en los procesos de atención. 

- Evitar cualquier trato preferencial basado en beneficios indebidos. 

- Promover soluciones que generen confianza y fortalezcan la reputación de la 

organización. 

• Responsabilidad: Es el deber que tienen todas las personas vinculadas a la organización 

de cumplir con las disposiciones establecidas en el Programa de Transparencia y Ética, 

garantizando la integridad en sus actuaciones. La responsabilidad incluye: 

- Conocer y aplicar las políticas y lineamientos éticos. 

- Reportar oportunamente cualquier irregularidad o incumplimiento. 

- Participar en procesos de capacitación y sensibilización. 

- Contribuir a la prevención de riesgos asociados a corrupción, fraude y soborno. 

• Respeto: Es el principio que orienta las relaciones entre colaboradores, directivos, 

proveedores y demás partes interesadas, garantizando un trato digno, justo y equitativo. 

El respeto implica reconocer la diversidad, valorar las opiniones, cumplir los compromisos 

adquiridos y actuar sin discriminación, acoso o cualquier conducta que afecte la integridad 

física, moral o profesional de las personas. 

En el marco del programa, el respeto se traduce en: 

- Mantener una comunicación clara, cordial y constructiva. 

- Cumplir las normas y procedimientos internos. 

- Proteger la reputación y los derechos de todos los involucrados. 

- Evitar cualquier comportamiento que genere conflictos, hostilidad o vulneración de 

derechos. 

• Transparencia: Es el principio que garantiza que todas las acciones, decisiones y 

procesos relacionados con la atención a los grupos de interés se realicen de manera clara, 

veraz y accesible. Implica brindar información completa y comprensible sobre los 

servicios, procedimientos y resultados, evitando ocultar datos relevantes o generar 
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confusión. La transparencia al servicio fortalece la confianza y la credibilidad de la 

organización. 

En el marco del programa, la transparencia al servicio se traduce en: 

- Comunicar de forma clara los requisitos, tiempos y costos asociados a los servicios. 

- Garantizar que la información esté disponible y sea fácil de entender para los 

usuarios. 

- Evitar cualquier práctica que implique engaño, manipulación o trato preferencial. 

- Promover la rendición de cuentas sobre la gestión y resultados de los servicios ofrecidos. 

• Veracidad: Es el principio que garantiza que toda la información proporcionada a los 

grupos de interés sea real, completa y comprobable, evitando cualquier tipo de engaño, 

omisión o distorsión. La veracidad implica comunicar hechos y datos de manera precisa, 

asegurando que las decisiones y acciones se fundamenten en información auténtica y 

confiable. 

En el marco del programa, la veracidad al servicio se traduce en: 

- Brindar información correcta y actualizada sobre procesos, requisitos y resultados. 

- Evitar la difusión de datos falsos, incompletos o manipulados. 

- Respaldar las afirmaciones con evidencias verificables. 

- Promover la transparencia en la comunicación interna y externa. 

 

8. DEBERES ÉTICOS 

 

• Cumplimiento Normativo: Es el deber ético que establece la obligación de la 

organización y de todas las personas vinculadas a ella de acatar las leyes, regulaciones, 

estándares y políticas internas aplicables a sus actividades. El cumplimiento normativo 

implica garantizar que cada proceso, decisión y actuación se realice conforme a la 

normativa legal vigente, evitando riesgos legales, sanciones y afectaciones a la reputación 

institucional. 

En el marco del programa, el cumplimiento normativo se traduce en: 

- Conocer y aplicar la legislación nacional e internacional relacionada con la operación de 

la organización. 

- Respetar las políticas internas, códigos de conducta y procedimientos establecidos. 

- Prevenir prácticas ilícitas como corrupción, soborno, fraude o lavado de activos. 

- Promover la cultura de cumplimiento mediante capacitación y control permanente. 
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• Confidencialidad de la información: Es el deber que garantiza la protección y el uso 

adecuado de la información sensible, estratégica o personal que maneja la organización. 

Implica que dicha información solo sea accesible a personas autorizadas y utilizada 

exclusivamente para los fines establecidos, evitando su divulgación, alteración o uso 

indebido que pueda afectar la integridad, la reputación o los intereses de la entidad y sus 

grupos de interés. 

En el marco del programa, la confidencialidad se traduce en: 

- Respetar las políticas internas sobre manejo y protección de datos. 

- No compartir información sin autorización expresa. 

- Implementar medidas de seguridad para prevenir filtraciones o accesos no autorizados. 

- Cumplir con la normativa legal vigente sobre protección de datos y privacidad. 

• Prevención de conflictos de interés: Es el conjunto de acciones y principios orientados 

a identificar, evitar y gestionar situaciones en las que los intereses personales, familiares 

o de terceros puedan influir, o aparentar influir, en las decisiones y actuaciones de la 

organización. La prevención busca garantizar que todas las decisiones se tomen con 

imparcialidad, transparencia y en beneficio de la entidad, evitando riesgos que afecten la 

integridad institucional. 

En el marco del programa, la prevención de conflicto de intereses implica: 

- Declarar oportunamente cualquier relación, vínculo o situación que pueda generar 

conflicto real o potencial. 

- Abstenerse de participar en decisiones cuando exista un interés personal que comprometa 

la objetividad. 

- Cumplir con los procedimientos internos para la gestión y control de conflictos. 

- Promover la cultura de transparencia mediante capacitación y sensibilización. 

 

• Denuncia de irregularidades: Es el mecanismo mediante el cual cualquier persona 

vinculada a la organización, o un tercero relacionado, puede reportar de manera segura, 

confidencial y responsable hechos, conductas o situaciones que contravengan la 

normativa legal, las políticas internas o los principios éticos de la entidad. Este proceso 

busca prevenir, detectar y corregir prácticas indebidas como corrupción, soborno, fraude, 

conflictos de interés o cualquier otra irregularidad que afecte la integridad institucional. 

En el marco del programa, las denuncias de irregularidades implican: 

- Utilizar los canales oficiales establecidos por la organización (línea ética, buzón, correo 

institucional). 

- Garantizar la confidencialidad y protección del denunciante frente a represalias. 

- Presentar información veraz y suficiente para permitir la investigación. 
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- Promover la cultura de transparencia y la rendición de cuentas. 

 

• Promoción de una cultura ética: Es el deber institucional de fomentar valores, principios 

y comportamientos basados en la integridad, la transparencia y el respeto en todas las 

actividades de la organización. Implica desarrollar acciones permanentes que fortalezcan 

la conciencia ética de los colaboradores y partes interesadas, asegurando que las 

decisiones y conductas se alineen con los estándares normativos y los objetivos 

corporativos. 

En el marco del programa, la promoción de una cultura ética se traduce en: 

- Implementar programas de capacitación y sensibilización sobre ética, transparencia y 

anticorrupción. 

- Comunicar de manera clara las políticas y lineamientos éticos. 

- Reconocer y reforzar las conductas ejemplares dentro de la organización. 

- Garantizar canales seguros para la denuncia de irregularidades, promoviendo la confianza 

y la protección contra represalias 

 

9. PROHIBICIONES  

 

• Participar en actos de corrupción: Está prohibido ofrecer, solicitar, dar o recibir 

sobornos, comisiones indebidas o cualquier beneficio que comprometa la transparencia. 

• Manipulación de la información: No se permite alterar, ocultar o falsificar datos, 

documentos o registros internos o externos. 

• Uso indebido de recursos: Queda prohibido utilizar bienes, fondos o información de la 

organización para fines personales o no autorizados. 

• Conflicto de intereses no declarados: No se puede tomar decisiones que favorezcan 

intereses personales, familiares o de terceros sin informar y gestionar el conflicto. 

• Revelación no autorizada de información: No se permite divulgar información 

confidencial o estratégica sin autorización expresa. 

• Obstrucción de auditorías o investigaciones: No se puede impedir, manipular o 

interferir en procesos de control, auditoría o investigación interna. 

• Uso de influencias indebidas: Está prohibido aprovechar la posición o cargo para 

obtener beneficios personales o para terceros 

 

10. SITUACIONES DE SOBORNO Y CORRUPCIÓN  
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10.1 SITUACIONES DE SOBORNO 

 

✓ Recibir pagos de facilitación para acelerar procesos administrativos o regulatorios. 

✓ Ofrecimiento de empleo a familiares de empleados para influir en decisiones. 

✓ Recibir dinero o regalos de valiosa cuantía de proveedores, clientes o entidades 

gubernamentales.  

✓ Ofrecer a empleados, entidades gubernamentales o terceros relacionados con la actividad, 

comisiones o dinero, obsequios lujosos, atenciones empresariales como gastos de viajes, 

boletas a espectáculos o eventos, sobre todo cuando dichas atenciones y obsequios son 

desproporcionados. 

✓ Realizar pagos de facilitación y contribuciones políticas. 

 

10.2 SITUACIONES DE CORRUPCIÓN 

 

✓ Omitir u ocultar información contable o financiera relacionada con situaciones de 

fraude, soborno o corrupción.  

✓ Realizar registros contables o financieros con información adulterada  

✓ Entregar información confidencial de la empresa para realizar actividades ilícitas.  

✓ Contratar empleados, proveedores, agentes, consultores, asesores y otros 

intermediarios que puedan intervenir en posibles actividades ilícitas. 

✓ Manipulación de procesos de contratación para favorecer a una persona o a un 

proveedor específico. 

✓ Alteración de informes o registros para ocultar irregularidades o justificar pagos 

indebidos. 

✓ Desvío de recursos para fines personales o no autorizados 

✓ Interferencia en procesos de auditorías para ocultar incumplimientos o fraudes. 

✓ Uso de información privilegiada para obtener ventajas en negociaciones o 

licitaciones. 

 

11. VALORES COORPORATIVOS  

 

• Servicio: Los esfuerzos y los recursos de la compañía son destinados a satisfacer 

las necesidades del cliente y las partes interesadas 

• Calidad: Las actividades realizadas por la organización y sus colaboradores 

generan un alto valor agregado a clientes y demás partes interesadas. 
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• Cooperación: La organización y sus colaboradores actúan conjuntamente con el 

cliente y las partes interesadas para consecución de objetivos comunes. 

• Compromiso: La organización y sus colaboradores utilizan todo su potencial para 

cumplir con las responsabilidades y obligaciones contraídas y cumplir con 

oportunidad y eficiencia los compromisos adquiridos 

• Aprendizaje: La organización y sus colaboradores brindan procesos de aprendizaje 

mediante transferencia de tecnología a clientes y partes interesadas. 

11.1 MISIÓN 

Representar los intereses de los productores hortifrutícolas de Colombia y fomentar el 

mejoramiento productivo y competitivo de sus agro-negocios, contribuyendo con el desarrollo 

rural integral del país. 

11.2 VISIÓN 

Asohofrucol como gremio rector hortifrutícola de Colombia, en el 2028 habrá consolidado los 

agro-negocios de los productores del país hacia el mundo, logrando posicionar el sector como 

referente en sur américa en la producción Hortifrutícola. 

 

12. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA 

 

1. DECLARACIÓN 

ACCIÓN 

Realizar una declaración que represente la 
voluntad de la empresa y sus colaboradores de 
actuar en todo momento guiados por las políticas, 
procedimientos y códigos de conducta que 
componen este programa 

RESPONSABLE: Presidencia Ejecutiva 

PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

 
 
 
 

Liderazgo 

Realizar una 
construcción 
colaborativa del 
programa  

Continuar con las mesas de 
trabajo con los diferentes 
procesos de la 
organización 

Perspectiva a largo 
plazo y lenguaje de 
carácter propositivo 

Construir la declaración 
con proyección a largo 
plazo, proponiendo valores 
y principios de ética y 
transparencia 

2. OBJETIVO 
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ACCIÓN  Definir objetivos relacionados con finalidades 
específicas 

RESPONSABLE: Proceso gestión HSEQ 

PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

 
Planificación 

Establecer objetivo 
general y específicos 
en función de la 
declaración 

 
Objetivos del programa 

3. ALCANCE 

ACCIÓN Identificar y definir los sujetos vinculados al 
programa 

RESPONSABLE: Proceso gestión HSEQ 

PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

Planificación 

Identificar los grupos 
de interés con los que 
se interactúa y definir 
el rol que tienen 
dentro del programa 

Definición del rol de los 
grupos de interés dentro 
del programa de 
transparencia y ética 
empresarial 

4. PLANEACIÓN 

ACCIÓN Incorporar el programa al Sistema Integrado de 
Gestión y la planeación estratégica de la entidad, 
disponiendo los recursos necesarios para su 
implementación 

RESPONSABLE: Proceso gestión HSEQ 

PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

Planificación 

Establecer las 
acciones que se 
desarrollarán en cada 
etapa del ciclo del 
programa, así como 
los responsables de 
su ejecución 

programa de transparencia 
y ética empresarial pública 
estructurado 

Realizar revisiones 
periódicas a 
componentes y 
acciones 

Planificación del sistema 
Integrado de Gestión 
incluyendo la actualización 
del programa (cuando se 
requiera) 

5. MONITOREO, ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN 
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ACCIÓN 

Realizar monitoreo sobre el cumplimiento de los 
aspectos transversales, sus componentes y sus 
acciones, definiendo: 

- Responsables del monitoreo 
- Administrador del programa 
- Supervisor del programa 

RESPONSABLES: Presidencia ejecutiva, Área jurídica, Gestión HSEQ 

PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

Liderazgo 

Definir y asignar el 
administrador del 
programa 

Documento de designación 
de administración del 
programa 

Establecer un 
procedimiento para el 
monitoreo del 
programa 

Procedimiento de Revisión 
por la Dirección con los 
criterios para el monitoreo 
del programa 

6. REPORTES 

ACCIÓN Definir el contenido y periodicidad de los informes 
de monitoreo e informes de administración 

RESPONSABLE: Gestión HSEQ 

PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

Apoyo 

Evaluar la forma 
óptima en que se 
realizará el monitoreo 
del programa 

Informe a la dirección con 
el reporte específico de los 
resultados obtenidos en el 
monitoreo del programa 

7. FORMACIÓN 

 
ACCIÓN 

Diseñar una estrategia permanente de formación 
para lograr la difusión del programa y la apropiación 
de sus contenidos al interior de la entidad 

RESPONSABLE: Gestión HSEQ 

PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

Apoyo 

Hacer del programa 
de transparencia y 
ética empresarial 
pública parte de los 
programas de 
inducción, 
reinducción y 
comunicación de la 
entidad 

 
Programa incorporado 
dentro de los procesos de 
inducción, reinducción y 
capacitación del SIG 
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Incorporar en el 
monitoreo que se 
realiza al 
cumplimiento del 
programa la 
estrategia de 
formación definida 

 
 
Seguimiento y monitoreo a 
la estrategia de formación 
definida por la entidad 

8. COMUNICACIÓN 

 
ACCIÓN 

Definir los mecanismos a través de los cuales se 
comunicará grupos de interés el programa, sus 
resultados y reportes generados 

RESPONSABLE: Gestión HSEQ 

PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

Apoyo 

Establecer los 
criterios de 
accesibilidad y 
difusión a través de 
todos los medios 
disponibles 

 
 
 
Matriz de comunicaciones 
con criterios accesibilidad y 
difusión incorporados 

Incorporar el 
componente 
transversal y el 
componente 
programático dentro 
de las estrategias de 
comunicación 

Incorporar en el 
monitoreo que se 
realiza al 
cumplimiento del 
programa la 
estrategia de 
comunicación 
definida 

Actualización la estrategia 
de formación definida por la 
entidad 

9. AUDITORIA Y MEJORA 

 
ACCIÓN 

Incorporar el programa como una unidad auditable 
basada en riesgos, definiendo los criterios de 
evaluación interna para identificar las diferencias 
entre los resultados esperados y los resultados 
obtenidos 

RESPONSABLE: Auditores internos 
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PROCESO ESTANDAR CUMPLIMIENTO 

Evaluación y Mejora 

Implementar los 
mecanismos de 
monitoreo que deben 
ejecutarse para 
presentar los 
informes de avance 
del programa 

Programa de auditoría 
interna con los criterios y 
mecanismos de monitoreo 
del programa 

 

B. COMPONENTE PROGRAMÁTICO DEL PROGRAMA 

 

1. ESTRATÉGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

 

1.1 GESTIÓN DEL RIESGO 

 

La gestión de riesgos en un Programa de Transparencia y Ética Empresarial pública es clave 

para prevenir actos de corrupción, soborno y conductas indebidas. Es por ello que la entidad 

ha estructurado un mecanismo a través del cual: 

• Se identifican los riesgos 

• Se evalúa el impacto en la organización y sus procesos y se valora su importancia dentro 

de las actividades inherentes a la prestación del servicio 

• Se implementan controles para minimizar la probabilidad de materialización del riesgo 

• Se realiza seguimiento a la eficacia de los controles implementados para conocer si han 

sido apropiados a la naturaleza del riesgo o necesitan ser reformulados 

 

1.2 ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA GESTIONAR EL RIESGO 

 

GESTIÓN DEL RIESGO 

RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD PÚBLICA 

 
ACCIÓN ESTRATÉGICA 

Establecer instrumentos para gestionar los riesgos 
a la integridad contemplando la identificación, 
medición, control y monitoreo de los riesgos 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 
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Evaluar la eficacia de las acciones 
implementadas por la entidad para 
hacer frente a los riesgos 
relacionados con conflicto de 
intereses, soborno, corrupción y 
fraude 

 
Realizar el control y monitoreo a los riesgos 
asociados a la integridad, de manera que se 
puedan establecer la eficacia de las acciones 
propuestas en la matriz de riesgos y oportunidades 
de la entidad. 
 
 

CANALES DE DENUNCIA 

 
ACCIÓN ESTRATÉGICA 

Establecer canales institucionales para recibir y 
tratar reportes de posibles irregularidades en la 
gestión, teniendo en cuenta la participación 
ciudadana para la identificación de riesgos  

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 

Validar los canales institucionales 
para recibir y tratar los reportes de 
posibles irregularidades, que tiene 
definidos la entidad para asegurar la 
correcta operación en cuanto a la 
recepción, evaluación, investigación, 
acciones correctivas, seguimiento y 
comunicación, registro y 
documentación 

 
-Definir dentro del instructivo para la recepción, 
tratamiento y respuesta de PQRS los criterios y 
mecanismos para recibir y tratar los reportes de 
posibles irregularidades, teniendo en cuenta las 
diferentes etapas descritas en el anexo técnico 
 
-Asegurar el óptimo funcionamiento de los canales 
definidos por la entidad para el reporte de posibles 
irregularidades 

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINACIACIÓN DEL TERRORISMO Y 
FINANCIACIÓN PARA LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA 

ACCIÓN ESTRATÉGICA Adoptar los instrumentos que logren prevenir que la 
entidad sea utilizada de forma directa o indirecta en 
el lavado de activos y/o la canalización de recursos 
hacia la realización de actividades terroristas, 
contemplando todas las actividades que se realizan 
en desarrollo de la misión de Asohofrucol 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 
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Validar las medidas que tiene 
implementadas la entidad para 
prevenir que sea instrumentalizada en 
forma directa o indirecta para el lavado 
de activos y/o la canalización de 
recursos hacia la realización de 
actividades terroristas 
 

 
 
Seguir realizando a manera de control la consulta 
LAFT para todas las personas naturales y/o 
jurídicas que se vinculen a la entidad en cualquier 
modalidad de contratación 

DEBIDA DILIGENCIA 

 
ACCIÓN ESTRATÉGICA 

La entidad debe ser diligente en la recolección de 
información relevante sobre las partes con las que 

se va a relacionar y que va a vincular, con el fin de 
gestionar adecuadamente el riesgo de 
LAFT/FPADM 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 

Validar los criterios de control 
encaminados a realizar una debida 
diligencia para minimizar el riesgo de 
vinculación de personas naturales 
y/o jurídicas que puedan presentar 
algún tipo de reporte relacionado con 
LAFT/FPADM 

-Estructurar un documento que defina los criterios 
a aplicar para minimizar el riesgo de vinculación de 
personas naturales y/o jurídicas que puedan 
presentar algún tipo de reporte relacionado con 
LAFT/FPADM 
 
-Seguir realizando a manera de control la consulta 
LAFT para todas las personas naturales y/o 
jurídicas que se vinculen a la entidad en cualquier 
modalidad de contratación 
 
 

REDES Y ARTICULACIÓN 

REDES INTERNAS 

 
ACCIÓN ESTRATÉGICA 

Establecer canales de comunicación para el 
intercambio de información entre los diferentes 
grupos, áreas o procesos que conforman la 
Entidad. 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 
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Validar el funcionamiento de los 
canales de comunicación internos en 
las que se dialogue, intercambie 
información y trabaje de forma 
articulada en el desarrollo de las 
acciones estratégicas y en caso de 
ser necesario ajustarlos. 

 
Incorporar en las reuniones realizadas con las 
áreas y procesos de la organización temas 
relacionados con el programa de transparencia y 
ética empresarial pública 
 
 
 

REDES EXTERNAS 

 
ACCIÓN ESTRATÉGICA 

Establecer canales de integración con otras 
entidades en el ámbito sectorial, local, regional y 
nacional, para generar un dialogo sobre la 
transparencia y ética pública. 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 

Estructurar estrategias de 
relacionamiento con entidades 
externas que faciliten el desarrollo de 
las acciones estratégicas del 
Programa. 

 
Utilizar el mecanismo de rendición de cuentas para 
generar espacios de diálogos de transparencia y 
ética empresarial pública 

CULTURA DE LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y TRANSPARENCIA 

ACCIÓN ESTRATÉGICA Contemplar instrumentos para promover la 
transparencia institucional 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 

Validar si los instrumentos definidos 
por la entidad para promover la 
transparencia institucional han 
logrado los postulados de la ley 1712 
del 2014 

 
La aplicación de los instrumentos definidos por la 
entidad para promover la transparencia 
institucional 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTA 

 
ACCIÓN ESTRATÉGICA 

Recopilar los diferentes instrumentos que la 
entidad ha desarrollado o desarrollará para cumplir 
con la regulación existente sobre participación 
ciudadana y rendición de cuentas 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 

Validar la eficacia de los diferentes 
instrumentos dispuestos para la 
participación ciudadana y rendición 
de cuentas de la entidad 

 
La aplicación de los instrumentos definidos por la 
entidad para la participación ciudadana y rendición 
de cuentas 

INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PÚBLICO 
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ACCIÓN ESTRATÉGICA 

Definir o recopilar los instrumentos creados o que 
se creen para cumplir con las disposiciones 
normativas de la Ley 2016 de 2020 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO 

Validar si los instrumentos creados 
por la entidad logran cumplir con las 
disposiciones normativas de la Ley 
2016 de 2020 

 
Aplicación de los instrumentos creados por la 
entidad para asegurar la integridad del servicio 

 

13. ANEXOS 

 

N/A 


